WEBBPLATSVILLKOR

Uppdaterade den 16 augusti 2017.

OM VARA VILLKOR

Den har sidan innehaller information om vilka vi ar och de juridiska villkor som kan galla nar
du anvénder marksandspencer.com/se (webbplatsen”), oavsett om du &r registrerad
anvandare eller gast och for alla produkter eller tjanster som du bestaller fran oss.

For att det ska vara lattare att hitta information har vi delat in avsnittet om villkor i fem delar.
Dessa ar:

A. Information om Marks & Spencer:
Vara kontaktuppgifter och registrerade foretagsuppgifter hittar du
hér

Se information om
M&S

B. Webbplatsvillkor:
De juridiska villkor som galler nar du 6ppnar, surfar pa och
anvander marksandspencer.com/se hittar du har

Se vara
webbplatsvillkor

C. Allménna forsaljningsvillkor:
De juridiska villkor som galler for produkter eller tjanster som du
bestaller fran marksandspencer.com/se hittar du har

Se vara allméanna
forsaljningsvillkor

Se vara juridiska D. Juridiska villkor:
villkor Du kan se de juridiska villkoren som galler for dessa villkor.

E. Sekretess- och cookiepolicy:

Om du vill veta vilka av dina personuppgifter som
marksandspencer.com/se samlar in och anvander nar du éppnar,
surfar pa och anvander den har webbplatsen (inklusive nar du
registrerar dig pa den har webbplatsen) — och vilka rattigheter som
du har for att kontrollera hur vi anvénder dina personuppgifter —
kan du klicka hér.

Se var sekretess-
och cookiepolicy

Las igenom dessa villkor och sekretess- och cookiepolicyn noggrant innan du borjar anvénda
webbplatsen.

HJALP

Utover dessa villkor kan du dven se webbplatsens hjdlpavsnitt. Dar hittar du anvéndbar
information om vara fraktavgifter, beraknade leveranstider och returpolicy, saval som annan
behjélplig information.


http://www.marksandspencerlondon.com/au/customer-service/terms-and-conditions/terms.html#Information about marks & spencer
http://www.marksandspencerlondon.com/au/customer-service/terms-and-conditions/terms.html#Website terms of use
http://www.marksandspencerlondon.com/au/customer-service/terms-and-conditions/terms.html#General terms and conditions of sale
http://www.marksandspencerlondon.com/au/customer-service/terms-and-conditions/terms.html#Privacy and Cookie Policy
http://www.marksandspencerlondon.com/au/help

DEL A: INFORMATION OM MARKS & SPENCER

Den hadr webbplatsen &gs och drivs av Marks and Spencer plc, ett foretag som &r registrerat i
England och Wales (organisationsnummer 214436) med huvudkontor pa adressen Waterside
House, 35 North Wharf Road, London, W2 1INW. Vart registrerade momsnummer ar 232
128892. Savida inget annat anges anvéander vi termerna "M&S”, ”Marks & Spencer”, vi”
och 70ss” genomgéende i de hiir webbplatsvillkoren — som omfattar webbplatsvillkoren, vara
allmanna forsaljningsvillkor, vara juridiska villkor och var sekretess- och cookiepolicy — for
att hinvisa till Marks and Spencer plc pa den hir webbplatsen (villkoren”). Globale U.K.
Limited (Global-E”) ar ett foretag som &r registrerat i England och Wales
(organisationsnummer 08632376) med huvudkontor pa adressen 45 Leather Lane, London,
England, EC1IN 7TJ. Det registrerade momsnumret for Global-E &r 50207668520.

Global-E &r var internationella saljpartner som underlattar och genomfor forséljning och
kommer att vara det foretag som du anlitar for kop av produkter eller tjanster. Global-E tar
emot din betalning och godkanda fraktombud levererar dina bestéllningar. For fullstandig
information om var retur- och aterbetalningspolicy, se del C i vara villkor.

Om du vill fraga oss nagot (om vara produkter och tjanster, den har webbplatsen, vara villkor
eller nagot annat), eller om du vill Iamna in ett klagomal angaende en bestallning eller en
leverans, kan du kontakta oss.

DEL B: WEBBPLATSVILLKOR

Villkoren géller nar du anvander M&S webbplats pa www.marksandspencer.com/se
("webbplatsen”) och for alla bestéllningar du gér pa webbplatsen. Villkoren géller oavsett
hur du 6ppnar webbplatsen och oavsett vilken teknik eller enhet genom vilken M&S gor
webbplatsen tillganglig for dig hemma, pa resande fot eller i butik. Du maste lasa de har
villkoren noggrant, och vi rekommenderar att du laddar ner eller skriver ut och behaller en
kopia av dem for framtida referens. Genom att 6ppna, surfa pa, anvéanda, registrera dig pa
eller gora en bestéllning pa webbplatsen bekraftar du att du har last, forstatt och samtycker till
de hér villkoren i sin helhet. Om du inte samtycker till villkoren i sin helhet ska du inte
anvanda den har webbplatsen.

Alla juridiska meddelanden pa den hér webbplatsen som galler fér din anvandning av
webbplatsen, tillsammans med alla gallande villkor och var sekretesspolicy, reglerar din
anvéandning av den har webbplatsen.

DIN ANVANDNING AV DEN HAR WEBBPLATSEN

Du far endast anvanda den har webbplatsen for lagliga &ndamal. Du far inte anvanda
webbplatsen pa ett satt som strider mot nagon annans rattigheter eller som begréansar eller
forhindrar ndgon annans upplevelse av den.

Du far inte — utan foregaende skriftligt medgivande fran oss — kopiera, reproducera, crawla,
frama, ompublicera, ladda ned, skriva ut, posta, distribuera, aterposta, sanda, spela in,
overfora, andra, offentliggora, lanka till, djuplanka eller pa nagot satt distribuera webbsidor
eller material pa webbplatsen, eller de datorkoder och element som webbplatsen bestar av, for



annat an personligt bruk eller internt affarsbruk. Du far inte anvanda webbplatsens innehall i
nagot kommersiellt syfte Gverhuvudtaget.

AGANDE AV RATTIGHETER

Alla rattigheter, inklusive upphovsrétt, know-how, moraliska rattigheter och andra
immateriella rattigheter till allt material och innehall, inklusive (men inte begransat till) text,
bilder, webbsidor, ljud, programvara, programkod, granssnitt, webbplatsstruktur och videor i
och till den har webbplatsen ags av eller licensieras till M&S, savida inget annat anges.

Din anvandning av webbplatsen och dess innehall ger dig inte ndgon ratt till vara immateriella
rattigheter, vara andra exklusiva rattigheter eller tredje parts rattigheter, vare sig till
webbplatsen eller dess innehall.

Genom att skicka information (annan &n personlig information), text, bilder, grafik eller annat
innehall till webbplatsen bekraftar du att du har ratt att anvanda detta material och ger oss ratt
att anvanda materialet efter eget godtycke (med eller utan ackreditering) i andra medier —
inklusive, men inte begransat till — &ndra, kopiera, reproducera, visa, publicera och ta bort
sadant material fran webbplatsen.

Vidare samtycker du till att uppratta alla sddana dokument och utfora alla handlingar som vi
rimligen kan behdva for att en sadan rattighet ska kunna 6verlatas till oss, och att avsta fran
eventuella moraliska rattigheter du forvarvar pa eller till webbplatsen.

INSKICKAT MATERIAL

Agande av inskickat material

Utdver personlig information (som omfattas av var sekretess- och cookiepolicy) ger du
harmed M&S en icke-exklusiv licens att oavsett form anvanda (kopiera och publicera)
rattigheterna till alla kommentarer, presentmeddelanden, bloggar, forslag, fragor, idéer, bilder,
produkt- eller marknadsforingsidéer samt all feedback och grafik, saval som annat inskickat
material som lamnas ut, skickas eller erbjuds till M&S pa eller via webbplatsen eller som pa
annat satt Iamnas ut, skickas eller erbjuds av dig (gemensamt kallat ”inskickat material”) nér
det val har skickats. Du maste folja de innehallsstandarder som anges i de har
webbplatsvillkoren. Du intygar att du &ger, eller har ratt att anvanda, allt material du skickar
in och att materialet som skickas in 6verensstdammer med de hér standarderna och riktlinjerna.

Sociala natverkssajter

De har webbplatsvillkoren galler allt material som du skickar till nagon webbplats tillhérande
tredje part med anknytning till M&S, bl.a. var sida pa Facebook, Twitter, Pinterest, YouTube
eller sociala néatverkssajter. Alla kommentarer, bilder, videor och andra typer av material som
publiceras pa en social natverkssajt tillhorande tredje part aterspeglar inte nodvandigtvis M&S
eller dess anstalldas asikter och uppfattningar. M&S ansvarar inte for nagot sadant innehall. |
vilket fall som helst maste allt material som publiceras pa en social natverkssajt tillhérande
tredje part uppfylla de har webbplatsvillkoren och villkoren for den tredje partens sociala
nétverkssajt (i férekommande fall).



Immateriella réattigheter

Ett utlamnande, inskickat material eller erbjudande om att skicka in material och det faktum
att du godkanner de har webbplatsvillkoren ska utgdra en l16pande, oaterkallelig och icke-
exklusiv licens till M&S av immateriella réttigheter. Alltid nar du anvander en funktion
genom vilken du kan ladda upp material till webbplatsen (fragor inkluderade), fa kontakt med
andra anvandare av webbplatsen eller skicka in material om nagon tredjepartswebbplats eller -
sida med anknytning till M&S maste du folja de standarder for innehall som anges nedan,
saval som de har webbplatsvillkoren. M&S varken ansvarar for eller stoder tredjepartsreklam
om nagon social natverkssajt tillhorande tredje part som kan finnas pA M&S sidor. Alla
rattigheter, inklusive upphovsratt pa M&S webbplatssidor, dgs av eller licensieras till M&S.
All anvandning av M&S sociala natverkssidor eller innehallet pa dessa — bl.a. fullstandig eller
delvis kopiering eller lagring — for annat an personligt, icke-kommersiellt bruk ar forbjuden
utan tillstand fran M&S. Genom att skicka in material bekréftar du att det inskickade
materialet &r ditt eget och att innehallet inte kranker ndgon annans material, varumarken,
immateriella réattigheter eller andra rattigheter.

Sekretess

Allt material som du skickar in genom att ladda upp det pa webbplatsen ska betraktas som
icke-konfidentiellt och utan &ganderétt, och vi har rétt att anvanda, kopiera, distribuera och
utlamna det inskickade materialet — oavsett syfte — till tredje part. Vi har éven rétt att avsloja
din identitet till en tredje part som havdar att nagot material som du publicerar eller laddar
upp pa webbplatsen eller pa en social natverkssajt tillhorande tredje part med anknytning till
M&S utgor en krankning av dennes immateriella réttigheter eller integritetsratt. Vi ska inte
ansvara for, eller hallas ansvariga gentemot tredje part, for innehallet eller riktigheten i
material som publiceras av dig eller ndgon annan anvandare av webbplatsen. Vi har rétt att ta
bort allt material som du skickar in till webbplatsen om sadant inskickat material i var mening
inte 6verensstammer med innehallet i de standarder som anges nedan.

Regler for material som skickas in

Du maste vara 18 ar eller aldre och ha registrerat ett konto pa webbplatsen for att kunna
skicka in material. Leverantorer och tillverkare far inte publicera material.

Var artig och skriv pa engelska (eller pa det sprak som anvands pa den M&S-webbplats dit du
skickar in material). Om du behdver svar fran oss sa snart som mojligt eller har en kommentar
om var service kan du kontakta oss direkt for att fa snabbare respons.

Material som skickas in far inte innehalla:

« svordomar, smadelser eller illvilliga, rasistiska, sexuella, omotiverat sexuella eller
diskriminerande kommentarer eller innehall som skulle kunna anses vara trakasserier,
forolampningar eller hot mot nagons personliga sakerhet eller egendom

e kommentarer om andra recensenter eller bloggare

« anmarkningar som upprepar kriminella anklagelser eller innehaller falska,
arekrankande eller vilseledande uppgifter

« material som utger sig for att tillhora nagon annan eller personuppgifter om nagon,
inklusive dig sjalv, som telefonnummer, postadresser eller betalkortsnummer



o skrappost eller reklam

e madrkesnamn eller varumarken tillhérande tredje part

o HTML-kod, dataskript eller webbadresser

o tillganglighet, pris eller information om alternativ bestéllning eller leverans
e information om M&S leverantorer eller tillverkare

M&S, forbehaller sig ratten att — efter eget gottfinnande — undvika att publicera inskickat
material, ta bort inskickat material, vidta lampliga atgarder om sa anses nédvandigt och att ta
bort recensioner som avser sasongsbetonade produkter som inte langre ar aktuella.

Meddela oss om du upptécker inskickat material som inte Gverensstammer med vara regler.

Innehallets riktighet

I den utstrackning det ar tillatet enligt gallande lag fransager sig M&S alla utfastelser och
garantier, uttryckliga saval som underforstadda, om att innehallet eller informationen som
visas pa den har webbplatsen ar korrekt, fullstandig, aktuell och/eller inte kranker rattigheter
for tredje part.

De synpunkter som uttrycks i anvandargenererat innehall &r asikter som tillhor dessa
anvandare och representerar inte de synpunkter, asikter, tankar och vérderingar som M&S
eller nagot av dess koncernféretag star for.

Skador pa din dator eller ndgon annan enhet

M&S vidtar rimliga atgarder for att se till att webbplatsen &r fri fran virus och annat skadligt
innehall. Vi kan dock inte garantera att din anvandning av webbplatsen (inklusive allt innehall
pa den eller pa nagon webbplats du nar via den) inte skadar datorn eller ndgon annan enhet
som du anvénder. Det &r ditt ansvar att ha ratt utrustning (som antivirusprogram), anvanda
webbplatsen sékert och salla bort allt som kan skada datorn eller nagon annan enhet som du
anvander. Forutom dar sa kravs enligt géllande lag ska M&S inte hallas ansvarigt gentemot
nagon for forluster eller skador till f6ljd av virus eller annat skadligt innehall som denne kan
drabbas av pa eller via webbplatsen.

Lankar till andra webbplatser

Pa den har webbplatsen finns det lankar till andra webbplatser som vi tror att du kan vara
intresserad av. Vi undersoker inte sadana webbplatser och har ingen kontroll 6ver deras
innehall. Utom da det kravs enligt gallande lag tar inte M&S pa sig nagot ansvar for
anvandning av sadana webbplatser. Sadana lankar ska inte tolkas som att vi stodjer dessa
lankade webbplatser. Vi ansvarar inte for eventuella forluster eller skador som kan uppsta till
foljd av att du anvander webbplatser som tillhor tredje part, eller for innehallet pa webbplatser
som tillhor tredje part.

DEL C: ALLMANNA FORSALININGSVILLKOR

De hér allménna forsdljningsvillkoren (“allménna forsaljningsvillkor”) giller for alla
bestallningar via www.marksandspencer.com/se. De hér allménna forséljningsvillkoren galler
oavsett hur du 6ppnar webbplatsen och oavsett vilken teknik eller enhet genom vilken M&S



gor webbplatsen tillganglig for dig, hemma eller pa resande fot. Du maste lasa de har
allménna forsaljningsvillkoren noggrant. Genom att gora en bestéallning via webbplatsen
bekréftar du att du har last, forstatt och godkéanner de har allmanna forsaljningsvillkoren i sin
helhet, och du godkénner att vara bunden av dem. Om du inte godké&nner de har allménna
forsaljningsvillkoren i sin helhet far du inte bestalla nagon produkt eller tjanst via
webbplatsen.

Hér nedan hittar du information om:

e Avtalspart
« Registrera ett konto och goéra en bestallning
o Bestallningsgodké&nnande
o Betalning
e Leverans
« Andringar i din bestéllning
« Angerratt
« Var goodwill-aterbetalningspolicy
e Produkt- och tjanstebeskrivning
e Ansvar
« Overlatelse, avstdende och tredje parts rattigheter
« Information om tvistlosning pa natet och alternativ tvistlosning
o Gallande lag
Auvtalspart

Global-E &r registrerad saljare for alla avtal om kop och férsaljning av M&S produkter fran
webbplatsen. Global-E tar emot din betalning och godkanda fraktombud levererar dina
bestéallningar.

Registrera ett konto och gora en bestallning

Om du vill gora en bestéllning kan du registrera ett konto hos oss (”ditt konto”) och maste da
uppge vissa obligatoriska personuppgifter. Alternativt kan du gora din bestéllning via
géstkassan.

Se var sekretess- och cookiepolicy for mer information om vilka personuppgifter och hur
dessa personuppgifter anvands och lagras.

Du bekréftar att alla uppgifter som du anger (inklusive vid registreringstillféallet) alltid &r
sanna, korrekta och uppdaterade pa alla sétt. Du kan uppdatera eller korrigera uppgifterna nar
som helst genom att ga till ditt konto.

Nér du skapar ett konto kan vi forse dig med och/eller be dig att anvanda l6senord eller annat
for att ge dig tillgang till vissa delar av webbplatsen och/eller for att uppratthalla kontots
sakerhet. Det ar ditt ansvar att uppratthalla I6senords- och kontoinformationens sekretess.
M&S ska inte hallas ansvarig gentemot nagon for forluster eller skador som kan uppsta till
foljd av din oférmaga att skydda ditt I6senord eller konto. Om du blir medveten om eller tror
att ndgon obehorig anvander ditt konto ska du kontakta oss. Om M&S misstanker att



bedréaglig aktivitet sker fran ditt konto kan M&S forbehalla sig ratten att neka dig atkomst till
ditt konto och kan ta bort kontot.

Aven om du gor en bestallning pa webbplatsen via gastkassan maste du ange vissa
obligatoriska personuppgifter for att vi ska kunna behandla bestéallningen. Du kan registrera
ett konto hos oss efter att du skickat in bestéllningen. Las var sekretesspolicy for information
om hur dina personuppgifter anvands och lagras.

Bestallningsgodkannande

Obs! Att du slutfor en bestallning i kassan pa natet innebdar inte automatiskt att vi godkanner
din bestallning av vara produkter eller tjanster. Vi meddelar dig via e-post sa snart som
mojligt och bekraftar att vi tagit emot och bearbetar bestéllningen. Vart godkannande av
bestéllningen sker forst nér vi skickar produkterna eller nar du borjar nyttja tjansterna som du
bestéllt av oss. Detta sker senast en vecka efter att vi tagit emot betalningen fran dig. Innan
produkterna levereras har M&S rétt att neka en bestéllning oavsett skal, inklusive réttsliga och
regelmassiga skal.

Vart avtal med dig galler fran det att du tar emot e-postmeddelandet om expediering av
bestéllningen till den sista dagen for att lamna tillbaka produkterna.

Om vi inte kan forse dig med den produkt eller tjanst du bestéllt behandlar vi inte
bestéllningen och meddelar dig om detta skriftligen (via e-post). Om du redan betalt for
produkten eller tjansten far du en fullstandig aterbetalning sa snart som majligt, och i alla
héndelser senast 14 dagar efter att vi tagit emot din betalning.

Om ett fullfoljande av bestéllningen (eller ndgon aspekt av den) skulle vara olaglig (t.ex.
p.g.a. brott mot exportkontroller eller sanktionsregler) har M&S och Global-E rétt att nar som
helst avbryta bestallningen — dven efter att produkterna skickats och/eller du tagit emot en
bekréftelse pa att bestallningen tagits emot och behandlas. Du &r inforstadd med att M&S och
Global-E under saddana omstandigheter inte ska alaggas nagot ansvar.

Betalning

Betalningen sker genom var internationella séljpartner som underlattar och genomfor
forsaljning — Global-E.

Betalningsmetoder

Du kan betala med kontokort, kreditkort eller genom nagot annat betalningssatt som anges i
kassan. Global-E kan byta betalningsmetoder nar som helst, men det paverkar i sa fall inte
nagon befintlig bestallning. Tillgangen till en viss betalningsmetod kan variera beroende pa
geografisk plats.

Betalning

Om du gor en bestallning pa webbplatsen ar du inforstadd med och godkanner att: (i) Global-
E debiterar dig via den betalningsmetod du har valt for bestallningen och for andra belopp
som kan uppsta i samband med bestallningen; (ii) uppge giltiga och aktuella uppgifter
gallande (a) dig sjalv och (b) i forekommande fall nagon annan (men bara om denne forst gett



dig sitt uttryckliga medgivande); (iii) Global-E kan anvénda verktyg, programvara eller
tjanster fran betalningsprocessorer vid behandling av transaktioner; och (iv) samtycka till att
pa begaran omgaende betala eventuella forfallna belopp via en metod som rimligen foreskrivs
av Global-E, om betalningen fran kortutgivaren av nagon anledning inte tas emot av Global-
E.

Valuta

Priset pa produkterna beraknas enligt véaxelkursen mellan basvalutan pa var webbplats och
den valuta som du valjer under inkdpsprocessen vid tidpunkten for bestéliningen. Global-E
forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande uppdatera véaxelkurserna regelbundet, och du
ar inforstadd med att sddana uppdateringar kan paverka prissattningen av produkterna pa
webbplatsen. Du debiteras enligt géllande vaxelkurs vid tidpunkten for nar du gor en
bestallning via webbplatsen.

Skatter

For fraktdestinationer i vissa lander och/eller produkter kan du ha mojlighet att forskottsbetala
gallande skatter, som da berdknas och inkluderas i den slutliga totalsumman nar du gor en
bestallning via webbplatsen. Du &r inforstadd med att sadana skatter faststélls av det aktuella
landet och darfor kan variera fran land till land.

For tydlighetens skull kanske inte alternativet att forskottsbetala skatter ar tillgangligt for
fraktdestinationens land och/eller produkterna. Om sa ar fallet: (a) &r du inforstadd med att det
skattebelopp som visas under alternativet for forskottshetalning pa webbplatsen endast ar en
uppskattning och att det faktiska skattebeloppet du ska betala kan bli hdgre eller 1agre dn den
uppskattningen; och (b) ar du ensam ansvarig for att betala alla tillampliga skatter direkt till
berérd myndighet (och att krava tillbaka skattepengarna om du annullerar bestéllningen eller
returnerar produkterna — i den utstrackning som tillats enligt de har villkoren) som faststéllts
av myndigheterna i fraktdestinationens land. Global-E ska inte ha nagon ansvarsskyldighet i
samband med det ovanstaende.

Global-E kan inga avtal med ett lokalt behdrigt tullombud i ditt land. 1 sa fall godkanner du —
genom att du gor en bestéllning via webbplatsen — att det tillampliga tullombudet fungerar
som ombud for dig nér det géller att: (a) genomfdra transaktioner med de lokala
tullmyndigheterna, (b) uppratta relaterade dokument a dina vagnar i samband med import av
produkter i bestallningen, (c) underlatta din betalning av tillampliga skatter och (d) — i
forekommande fall — returnera produkterna till M&S (i enlighet med de h&r allménna
forsaljningsvillkoren) och (i forekommande fall) hantera det relaterade kravet pa aterbetalning
av betalda skatter. Du ar inforstadd med att Global-E — i handelse av en produktretur enligt
nedanstaende allméanna forséljningsvillkor — & dina vagnar kan erhalla aterbetalning av betalda
skatter vid bestéllningar. Den tillampliga skattemyndigheten ska da aterbetala beloppet till
tullombudet. Sedan aterbetalar Global-E det aktuella beloppet direkt till dig — om, i den
utstrackning och endast efter — Global-E tagit emot beloppet fran tullombudet.

Leverans

Leverans (inklusive fraktavgifter och berdknade leveranstider)



Fraktavgifter och beraknade leveranstider varierar beroende pa vilken typ av produkt du
bestaller, tjanst du véljer och leveransadressen. All information om vara fraktavgifter hittar du
har.

Om inget bestamt datum och ingen bestdamd tidsram har avtalats gérs vara leveranser inom en
period av hogst 30 dagar.

Obs! Vissa produkter och tjanster kan omfattas av alternativa fraktavgifter, begransningar
och/eller berdknade leveranstider. Om leveransen till en kund inte kan genomféras p.g.a. att
kunden inte befinner sig pa angiven adress pa fraktombudets utsatta tid eller véagrar att ta emot
produkterna forbehaller sig M&S rétten att dra av kostnaden for att skicka tillbaka
produkterna till M&S returcenter fran kundens aterbetalning for bestéllningen.

Alla risker for produkterna du bestaller (som risk for forlust och/eller skada pa produkterna)
faller pa ditt ansvar nar dessa levereras till den leveransadress som angetts i bestéllningen.

Forseningar

Om tillgangen pa produkter eller tjanster forsenas eller forhindras av orsaker utanfor var
kontroll (t.ex. materialbrist, importforseningar eller storre efterfragan an forvantat) ska vi gora
vart yttersta for att halla dig informerad — men vi ska inte ha nagon ansvarsskyldighet
gentemot dig for en sadan forsening eller ett sadant misslyckande. For att undvika
tveksamheter utesluter inte denna paragraf, och paverkar inte pa nagot sétt, eventuella
lagstadgade réattigheter som du har att annullera bestallningen om en produkt &r forsenad eller
inte levereras.

Angerritt (Iander inom EU)

Om du ingar ett avtal med oss som konsument pa natet eller via telefon har du (enligt direktiv
2011/83 om konsumentréttigheter som genomforts i den forekommande EU-
medlemsstaten("CRD")) rétt att hava hela eller delar av avtalet nar som helst under 14
kalenderdagar efter den dag da du far de varor du bestallt. Eventuellt betald fraktavgift
kommer att inkluderas i din aterbetalning sa snart vi fatt alla (inte delar) av bestallningen till
den returadress som anges pa returetiketten, vilken du kan skriva ut fran var returportal. Obs!
Aterbetalningen av fraktavgiften uppgdr till kostnaden for en standardleverans.

Om du vill returnera (eller 6vervager att returnera) en produkt som du bestallt fran oss,
observera att lagliga rattigheter vad géller angerratt enligt direktivet om konsumentrattigheter
inte géller for vissa produkter och tjanster (t.ex. varor som har tillverkats enligt konsumentens
anvisningar, blommor, véxter, fruktkorgar, underklader (av hygieniska skal), livsmedel,
presenter och varor med en personlig pragel), eller produkter med hygienisk forslutning dar
forslutningen Oppnats.

Dér vi levererar produkter till tredje part i enlighet med din bestéllning kan du endast utéva
angerratten om du kan returnera varorna till oss (eller ordna sa att vi hamtar upp dem).

Ut6va angerréatten

For att utdva angerratten maste du meddela var kundtjanst om ditt beslut att hava avtalet
genom att skicka ett e-postmeddelande till


https://web.global-e.com/Returns/portal/mZmQ

customer.service.international @marksandspencer.com. Du kan ocksa anvanda
standardformularet for angerratt, men detta ar inte obligatoriskt.

Du maste vidta rimliga forsiktighetsatgarder for varorna nar de &r i din besittning. Du ska
skicka tillbaka varorna utan onddigt dréjsmal och i alla handelser senast 14 dagar fran den dag
da du meddelande oss om havningen av avtalet. Tidsfristen uppfylls om du skickar tillbaka
varor fore utgangen av 14-dagarsperioden. Du maste sta for den direkta kostnaden vid retur av
varor till oss. Produkterna ska returneras i eller med originalférpackningarna. Du ar endast
ansvarig for ett eventuellt minskat varde pa varorna som uppstar till foljd av onddig hantering
av desamma, som gar utéver vad som ar nodvandigt for att faststalla varornas natur,
egenskaper och funktion. Du maste skicka tillbaka varorna till den returadress som anges pa
returetiketten, vilken du kan skriva ut fran var returportal.

Nar vi tagit emot ditt paket skickar vi det till vart lager i Storbritannien. Global-E behandlar
din aterbetalning inom 14 dagar efter mottagandet av produkterna till lagret i Storbritannien.

Se avsnittet om returer och aterbetalningar pa webbplatsens hjalpsidor om du vill ha mer
information om hur du utnyttjar angerratten. Det har &r inte avsett att vara en fullstandig
redogorelse av alla dina lagstadgade rattigheter. Mer information kan fas fran din lokala
handelsmyndighet.

Var goodwill-aterbetalningspolicy

Viér ”goodwill-aterbetalningspolicy” paverkar inte dina lagstadgade réttigheter enligt direktiv
2011/83 om konsumentréattigheter eller annan géllande lagstiftning.

Var ”goodwill-aterbetalningspolicy” eller bytespolicy (om det inte finns ndgon laglig ratt till
aterbetalning eller byte enligt direktiv 2011/83 om konsumentrattigheter (CDR) eller pa annan
vag) erbjuds for klader och heminredning om varorna returneras i séljbart skick med
foljesedel inom 35 dagar fran det datum bestéllningen gjordes. For aterbetalning enligt var
goodwillpolicy maste varorna vara oanvanda, returneras i originalforpackningen och i saljbart
skick.

Om du vill returnera produkter enligt var goodwillpolicy, anvand var returportal for att skriva
ut en returetikett och en returanteckning. Du maste returnera hela eller delar av bestéllningen
pa egen bekostnad och genom valfritt fraktombud.

Om du véljer att returnera produkter till oss kan vi inte ansvara for eventuella produktforluster
eller -skador under transporten. Av den anledningen rekommenderar vi att du anvander en
leveranstjanst med registrering. Om returnerade produkter forsvinner eller skadas under
transporten forbehaller vi oss ratten att debitera dig (eller att inte aterbetala de belopp som kan
tillskrivas till) en sadan forlust eller skada.

Undantag fran goodwillpolicyn
Foljande foremal dr undantagna fran var ”goodwill-returpolicy”:

Presentkort, skonhetsprodukter*, livsmedel, presentartiklar som innehaller livsmedel, bestalld
mat, bestalld lunch, érhéngen, vin, matkorgar, tacken*, kuddar*, bh-tillbehor, varor som har
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tillverkats enligt konsumentens anvisningar, blommor, vaxter, fruktkorgar, underklader (med
undantag for bh:ar), badklader*, toalettartiklar*, icke-M&S-mérkta leksaker och
presentartiklar*, icke-M&S-markt bagage och varor med en personlig prégel, liksom alla
produkter med forslutning dér forslutningen 0ppnats. Dessa produkter kan endast returneras
enligt dina lagstadgade rattigheter (t.ex. om de inte ar funktionsdugliga eller inte
Overensstammer med beskrivningen).

*QObs! Dessa produkter och elektroniska varor kan endast returneras enligt var goodwillpolicy
om de dr oOppnade och har obrutna sékerhetsforseglingar.

En del av de hér varorna kan omfattas av egna villkor som tillhandahalls vid tidpunkten for
kopet.

Skadade eller felaktigt levererade produkter

Du ska kontrollera alla produkter du tar emot mot din bestéllning. Om produkterna du tar
emot ar skadade eller felaktigt levererade maste du ange information om sadana skador eller
leveransfel pa leveransdokumentet — eller, om du inte kan kontrollera varorna vid
emottagandet, meddela oss (via brev, telefon eller e-post) inom en rimlig tidsperiod. Du maste
returnera produkterna till oss sa snart som mojligt efter att du meddelat oss om att
produkterna ar skadade eller fellevererade.

| fall med skadade eller felaktigt levererade varor erbjuder vi oss att aterbetala dem.
Aterbetalningar gors av Global-E till det betal- eller kreditkortskonto du angett vid
bestallningen och omfattas av var ratt att undanhalla belopp for produkter som returneras
skadade eller for vilka vi ordnar upph&mtning.

Produkt- och tjdnstebeskrivningar

Vi har vidtagit rimliga atgarder for att forsoka sékerstalla att de angivna priserna pa
webbplatsen &r korrekta och att alla produkter fatt rattvisa beskrivningar. Nar du bestaller
produkter eller tjanster via webbplatsen maste du dock observera att:

* bestéllningar godkinns endast om det inte finns négra visentliga fel i beskrivningarna av
varorna eller tjansterna eller priserna for dem som annonseras pa den har webbplatsen;

« alla priser visas enligt din lokala valuta och lokala skatt i forekommande fall, om inte annat
uttryckligen anges;

* forpackningen kan se annorlunda ut dn den pa webbplatsen;
» vikter, matt och egenskaper som anges pd webbplatsen endast dr ungefarliga;

* iven om vi forsoker att visa produkternas farger korrekt pa webbplatsen beror de faktiska
fargerna som du ser pa din bildskarm, och vi kan inte garantera att bildskarmens visning av
fargen stammer Gverens med fargen pa produkten vid leverans; och

» alla produkter tillhandahalls i man av tillgang. Vi meddelar dig snarast om de produkter eller
tjanster du har bestallt inte finns och erbjuder mojligtvis alternativa produkter eller tjanster av
likvardig eller hogre kvalitet.
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Lagefterlevnad

Du samtycker till att inte anvanda, sélja eller leverera nagra produkter som kopts fran M&S
pa ett olagligt satt, och annu viktigare — att ratta dig efter all exportkontroll och alla
sanktionsregler.

Ansvar

Ingenting i de har allmanna forsaljningsvillkoren begransar vart ansvar for personskador eller
dodsfall orsakade av var forsumlighet, oegentlighet eller ndgot annat forhallande som inte kan
begransas eller undantas enligt lag. Ingenting i de har allmanna villkoren paverkar dina
lagstadgade rattigheter och vi kommer i synnerhet att uppfylla vara skyldigheter enligt de hér
allmanna forséljningsvillkoren med rimlig omsorg och férmaga.

Alla produkter som vi levererar till dig ska vara av tillfredsstallande kvalitet. Om vi levererar
en produkt som inte ar av tillfredsstallande kvalitet kan du kontakta oss for att fa produkten
reparerad, utbytt eller — om detta inte ar mojligt — aterbetald.

Vi ansvarar bara for forluster som &r naturliga, forutsebara foljder av att vi har brutit mot de
hér allmanna forséljningsvillkoren. Vi kan inte hallas ansvariga gentemot dig om vi
forhindras eller forsenas fran att uppfylla vara skyldigheter enligt de har allménna
forsaljningsvillkoren p.g.a. nagot som du (eller nagon a dina vagnar) gor eller inte gor eller
p.g.a. handelser som ligger utanfér var rimliga kontroll.

Du maste folja alla anvisningar fran oss for att bibehalla produkterna vi levererar i gott och
tillforlitligt skick (t.ex. instruktioner eller bruksanvisningar som medfoljer produkterna). Vi
patar oss inte nagot ansvar for skador pa produkter vi levererat som orsakats av din
underlatenhet att folja sddana anvisningar.

I vilket fall som helst kan vi inte héllas ansvariga for eventuella forluster relaterade till nagon
affarsverksamhet som tillhor dig — inklusive (men inte begrénsat till) — forlorade data,
forlorade vinster, forlorade intakter och avbrott i verksamheten.

Information om tvistlosning pa natet och alternativ tvistlésning

Europeiska kommissionen tillhandahaller en plattform for tvistlésning pa natet som du kan
oppna genom att klicka pa foljande lank:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselL anguage

DEL D: Juridiska villkor

Undantag fran ansvar

Med undantag for vad som uttryckligen anges i dessa villkor lamnar vi inga utfastelser,
garantier eller villkor (uttryckligen eller underforstatt genom lag, sedvaneratt eller pa annat
satt) i den utstrackning som lagen tillater. Vi tar inget ansvar for eventuella forluster eller
skador som inte skaligen kan forutses till foljd av eller i samband med de hér villkoren eller
din anvéndning av webbplatsen.
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Dessa undantag ska regleras av och tolkas i enlighet med engelsk lag, med forbehall for annan
tvingande lagstiftning som inte kan undantas i det land dér du ar bosatt. Om nagon
bestdammelse i den hér friskrivningen eller de har undantagen skulle vara olaglig, ogiltig eller
av nagon anledning som inte gar att forutse inte kunna verkstéllas ska den bestammelsen
utelamnas. Detta ska inte paverka de aterstaende bestaimmelsernas giltighet eller
verkstallighet.

Ingenting i de har villkoren ska undanta eller begransa vart ansvar for personskada eller
dodsfall som orsakas av var forsumlighet. Dessutom ska inte de har villkoren begransa eller
undanta nagot annat ansvar som vi inte tillats begransa eller undanta enligt gallande lag.

Andra juridiska meddelanden

Det kan finnas juridiska meddelanden i andra delar av den har webbplatsen med avseende pa
din anvéandning av webbplatsen, varav alla — tillsammans med de hér villkoren — reglerar din
anvandning av den hér webbplatsen.

Overlatelse och tredje parts rattigheter

Du far inte 6verlata eller lagga ut nagon av dina rattigheter eller skyldigheter enligt de har
villkoren till eller pa en tredje part utan vart skriftliga medgivande.

Vi kan — efter eget gottfinnande — dverlata, verfora eller lagga ut alla vara rattigheter eller
skyldigheter enligt de har villkoren till eller pa en tredje part. Om vi anlitar en tredje part for
att fullgora en del av avtalet med dig ar vi dock fortsatt ansvariga gentemot dig for det fulla
fullgérandet av vart avtal och aven for fullgérandet av tredje part.

Endast du, Global-E och M&S har ratt att genomdriva de hér villkoren. Ingen tredje part har
ratt att genomdriva nagot av de har villkoren, vare sig genom tillampning av 1999 ars
avtalslag (tredje parts réattigheter) eller géllande lokal lagstiftning.

Avstaende
Ingen forsening eller fordrojning fran var sida nar det galler att utéva en rattighet eller nyttja
en gottgorelse enligt de har villkoren ska betraktas som ett avstaende fran den réattigheten eller

gottgorelsen eller paverka var formaga att senare utéva den rattigheten eller nyttja den
gottgorelsen. Ett eventuellt avstaende maste godkéannas av oss skriftligen.

Sérskiljbarhet

Om nagot av de har villkoren befinns vara olagligt, ogiltigt eller ogenomférbart av en behorig
domstol ska de resterande villkoren forbli giltiga och fortsétta &ga laga kraft.

Hela avtalet

De hér villkoren och eventuella handlingar som uttryckligen hanvisas till i villkoren utgor
hela avtalet mellan dig, Global-E och oss och ersétter alla eventuella tidigare villkor,
bestammelser, garantier och/eller utfastelser i den utstrackning som lagen tillater.
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Lag, jurisdiktion och sprak

Alla fragor som uppstar i samband med din anvandning av webbplatsen (bl.a. eventuella avtal
mellan dig och oss via webbplatsen) ska regleras av lagstiftningen i England och Wales och
omfattas av den icke-exklusiva behorighet som domstolarna i England och Wales besitter. Om
du &r en konsument bosatt i en medlemsstat i EES kan du framfora ett ansprak for
uppratthallande av dina konsumentréattigheter i anslutning till anvandningen av den har
webbplatsen infér domstolarna i England och Wales eller domstolarna i ditt hemland, om det
avtalats och forstas att denna tillampliga lagstiftning inte under nagra omstandigheter far
skada nivan pa det konsumentskydd som sakerstalls av lagstiftningen i ditt hemland. Alla
avtal om kop och forséljning av M&S produkter fran webbplatsen ska ingas pa spraket i de
har villkoren.

Andringar av de har villkoren

Vi forbehaller oss ratten att andra och uppdatera de hér villkoren fran tid till annan och
rekommenderar att du besoker den har sidan regelbundet for att halla dig informerad om de
aktuella villkor som galler nér du anvander webbplatsen. | handelse av &ndring eller
uppdatering av de har villkoren kommer vi att uppmarksamma det pa lampligt sétt pa
webbplatsen. Genom att fortsatta Gppna, surfa pa och anvanda den har webbplatsen anses du
ha samtyckt till eventuella andringar eller uppdateringar av villkoren.

DEL E: Sekretess- och cookiepolicy

| var sekretess- och cookiepolicy beskrivs vilka personuppgifter som vi samlar in om dig nar
du anvéander webbplatsen. Sekretess- och cookiepolicyn hittar du hdr. Du kan &ven ldsa om
M&S tillganglighetspolicy hér. Obs! Nar du samtycker till de har villkoren anses du ocksa ha
last och forstatt var sekretess- och cookiepolicy i sin helhet.
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